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Guido Honegger

«lch engagiere mich fur den
Sport aus Leidenschaft!»

Interview mit Guido Honegger, guido.honegger@green.ch

CEOQO Green.ch

Mit Green.ch ist seit drei Jahren ein ncuer
Player mit einheimischem Stallgeruch im
Schweizer Sponsoring aktiv. Die noch junge
Firmengruppe positioniert sich als fiihrender
und umfassender Internet-Dicnstleister  fiir
kleine und mittlere Unternehmen (KMU) in
der Schweiz. Schwerpunkt in der Kommuni-
kation bildet der Einsat= von Sportsponsoring
zur breitenwirksamen Markenprofilierung so-
wie Aufbau und Pflege von lokalen Kundenhe-
ziehungen. Als David unter den Goliaths der
Internet-Service-Provider (ISP) - positionier
sich Green.ch mit straregischem und person-
lichem Engagement des Firmengeriinders Gui-
do Honegger auf Klubebene im Fussball (1°C
Ziirich) und Eishockev (Z8C Lions, SC Bern).
im Handball (BS1" Bern) sovwie seit Juli dieses
Jahres beim Landesverband Swiss Unihockey.
Nachfolgend cin Interview mit Guido FHon-
ceger, Mehrheitseigentiimer und Managing
Director Green.ch.

sidenten vor?
Herr Honegger, wann ziehen Sie sich

als  Mehrheitseigentiimer und Mana- Guido Honegger: Mein primires Ziel
ging Director bei Green.ch zuriick und ist es, den FC Ziirich vorwirts zu brin-
bereiten sich als Nachfolger von Sven gen. Der FCZ ist im Moment im Um-
Hotz auf das Amt des neuen FCZ-Pri- bruch. Da braucht es alle verfiigbaren
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Ressourcen, die aber nicht auf nur eine
Person konzentriert sein diirfen. Dass

ich mich bei Green.ch auf den Verwal-
tungsrat konzentriere und mich aus dem
operativen Geschift zurilickziehe, steht
fur mich im Moment nicht zur Diskussi-
on. Es macht mir nach wie vor Spass an
vorderster Front dabei zu sein.

Green.ch hat in einem schwierigen ISP-
Markt bisher iiberlebt. Welches ist Thr
Erfolgsgeheimnis?

Honegger: Geduld und Konstanz!
Eigentlich steht das in vélligem Kon-

trast zu unserer Branche, die wic kaum

eine andere von so viel Dynamik und

Schnelligkeit geprigt ist. Wer es jedoch

versteht, seinen Job richtig und serids zu

machen, dem bleiben die Kunden iiber

lange Jahre treu, respektive wechseln

nicht gleich bei jeder kurzfristigen Ver-

lockung zu einem anderen Anbicter. Es

ist nicht unser Ziel, innert kiirzester Zeit

10°000 Neuabonnenten zu gewinnen.

Weniger, aber dafiir eine kontinuierliche

Steigerung der Abonnentenzahl ist uns

lieber. Wir wollen auch keine Highflyer

sein ohne solide Basis. In dieser Bezie-
hung ist in unserer Branche in den letz-
ten Jahren viel gesiindigt worden.

Die grossen Telekommanbieter Swiss-
com, Sunrise und auch Tele? gewinnen
schnell Marktanteil mit ADSL-Billig-
angeboten fiir Private und Business-
Kunden. Kionnen Sie itiberhaupt noch
mithalten?

Honegger: Mit unserer Nischenstrate-
gie ja. Denn unser Kern-Business ist
nicht auf das Massengeschift ausge-
richtet. Wir fahren eine All-Internet-

Strategie mit Top-Dienstleistungen rund
um Internet, Hosting und Security. Spe-
ziell fiir Business-Kunden bieten wir
modulare Zusatzdienste wie etwa Ma-
naged Firewall oder andere spezifische
Services.

Wie wollen Sie Green.ch im Markt posi-
tionieren?

Honegger: Green.ch zdhlt in der
Schweiz zu den fiihrenden I[nternet-
Dienstleistern fir kleine und mittlere
Unternehmen. Entsprechend der Posi-
tionierung auf die KMU*s haben wir
unsere Angebotspalette ausgerichtet.
Green.ch bietet zu einem Top Preis-/
Leistungsverhidltnis vom Internet Zu-
gang iiber Dail-in und ADSL, eMail-
Dienste und Webhosting sowie Web-
design und Multimediaproduktionen
simtliche Internet-Dienstleistungen aus
einer Hand. Als einer der wenigen An-
bieter ist Green.ch ausschliesslich in
Schweizer Besitz. Das ist speziell fiir
die KMU's ein wichtiges Argument. Bei
uns wissen die Kunden, wo ihre Daten
gespeichert sind.

Erkliren Sie hitte die zuvor erwdhnte
Unternehmensstrategie von Green.ch

noch etwas prdcziser.

Honegger: Wir wollen als ISP-Dienst-
leister Leader im KMU-Segment sein,
die Qualitit weiter hochhalten und
Wachstum organisch iiber Value Added
Services erzielen, Die Zukunft im Inter-
net gehdrt den Losungsanbietern. Nur
Access oder Domain-Services gehdren
heute zu den Standard-Leistungen. Mit
der Integration des Internets wollen wir
den Kunden bediirfnisorientierte Losun-
gen bieten.

Reicht denn eine Nischenstrategie allein

aus, um im Vergleich mit finanzstarken

Unternehmen wie Bluewin und Sunrise
auch in Zukunft be-
stehen zu konnen?
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Honegger:  Davon Honegger: Dic Entwicklung liuft er-
bin ich iberzeugt! wartungsgemiss gut, wenn auch mit
Jedoch wenn teilweise grossen Schwankungen. Doch
wir uns anders posi- insgesamt werden wir in diesem Jahr
tionieren,  innovativ das veranschlagte Ziel von 127000
bleiben und auf die ADSL-Neuabonnenten erreichen.
Bediirfnisse schnell
und mit Als  Markenname  existiert  Green.ch

guten Losungen re-

agieren. Es kommt

nicht selten vor, dass
wir neue Angebote entwickeln und kei-
ne zwolf Monate spiter andere grosse
Anbieter nachziehen. Der Innovations-
vorsprung wihrt also nicht sehr lange.
Es ist fir uns eine Art Kampf David
gegen einige Goliaths. Solange wir je-
doch agieren konnen, erarbeiten wir uns
ausreichend Wettbewerbsvorteile. Treue
Kunden nehmen die Produkteentwick-
lung wahr und fiihlen sich mehrheitlich
bestitigt, beim richtigen [SP-Anbieter

Zu sein.

Schreiben Sie mit Green.ch schwarze
Zahlen? Welche der fiinf Geschdftsbe-
reiche sind rentabel und welche nicht?

Honegger: Green.ch ist im Rahmen
des giiltigen Business-Plans absolut auf
Kurs. Wir streben in diesem Jahr eine
Umsatzsteigerung von 50 Prozent auf
rund 35 Millionen Franken an. Perma-
nent schwarze Zahlen erwirtschatten
wir im Abo-Bereich mit ADSL und
Mail-Adressen. Anders noch bei den
zwel Web-Factorys Green Production
AG und Webbuild AG. Diese liefern
alternierend. jedoch in der Summe
positive Ergebnisse. Trotz dieses Null-
Schiebers sind diese Produktebereiche
sehr wichtig, weil wir damit das ganze
Dienstleistungsportfolio, von der einfa-

chen Mail-Adresse bis hin zur eigenen
Business-Homepage, alles aus einer

Hand anbieten kdnnen.

Generieren Sie ausreichend Neweabon-

nenten’”

erst seit drei Jahven. Wieviel Kommu-
nikationsdruck miissen Sie aufbauen,
damit Sie Thie Wachstumsziele errei-
chen konnen? Worauf richten Sic den
Schwerpunkt in dev Kommunikation im
ndchsten Jahr?

Honegger: Der bendtigte Kommuni-
kationsdruck hilt sich in Grenzen. Wir
profitieren davon, dass wir im KMU-
Segment trotz einiger Strukturwechsel
der Firma eine starke Position aufbau-
en konnten. Ich habe das Unternehmen
2001 durch einen Management Buyout
des Geschiftsbereiches «Privatkunden
und KMU’s» von Cable & Wireless he-
rausgelost und anschliessend unter dem
neuen Namen Green.ch neu lanciert. In
den ersten zwei Jahren haben wir die
Mittel erfolgreich in die Bekanntma-
chung und den Aufbau der neuen Marke
investiert. Als niachster Schritt folgt nun
die kontinuierliche Markenpflege sowie
l6sungsorientierte  Produktekommuni-
kation. Fiir Branding und Kundenpflege
setzen wir ab 2004 fast ausschliesslich
auf Sportsponsoring.

Werden Sie dazu die Mittel im Sportspon-
soring erhéhen?

Honegger: Nur geringfligig. Wir be-
werkstelligen das mit einer Mittelver-
schiecbung im Kommunikationsmix
zugunsten von Sponsoring und beglei-
tenden  Wertschopfungsmassnahmen.
Insgesamt aber setzen wir fir Kommu-
nikation und Marketing rund 25 Prozent
weniger Budget ein.

Wieviel investiert Green.ch jéihrlich in
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Sponsoring und wie gross ist der Anteil
am Gesamtbudget fiir Kommunikation?

Honegger: Im Jahr 2003 haben wir
rund 2.5 Millionen Franken in »

»  Sponsoring investiert. Das ent-
spricht einem Anteil von iiber 50 Prozent
am gesamten Kommunikationsbudget.
Die restlichen Mittel haben wir fiir klas-
sische  Kommunikationsmassnahmen
eingesetzt, mit Schwerpunkt Print und
Radio sowie Mail-Aktionen.

Welches sind 2004 die finanziell gross-
ten Sponsorships von Green.ch?

Honegger: Der FC Ziirich und die ZSC
Lions sind klar die grossen Positionen.

Im Sponsoring haben Sie sich mit den
Hauptengagements beim FC Ziirich,
den ZSC Lions und beim SC Bern bis-
her auf zwei Regionen konzentriert. Thre
Geschifistdtigkeit ist jedoch national
ausgerichtet. Ist lhr Sponsoring nicht
viel zu stark auf Ziirich und Bern fo-
kussiert?

Honegger: Von diesem Standpunkt aus
betrachtet ja. Aber wir haben derzeit
nicht die notigen Mittel, um in allen
wirtschaftlich relevanten Regionen ein
grosseres Sponsoring einzugehen. Mit
Ziirich und Bern sind wir jedoch in zwei
der bedeutendsten Wirtschaftsrdumen
der Schweiz prisent respektive gut ver-
ankert. Ausserdem erzielen wir via Part-
nerschaften mit zahlreichen Lokalradios
in der deutschsprachigen Schweiz eine
fast flichendeckende Prisenz.

Wie macht sich der Einsatz von Spon-
soring auf die Abonnementsentwicklung
bemerkbar?

Honegger: Genau beziffern kann ich
das nicht. Aber Tatsache ist, dass die
Wirtschaftsregionen Ziirich und Bern
bei uns ein prozentual stirkeres Abo-

Wachstum aufweisen, als Regionen
mit weniger Sponsoringprisenz von
Green.ch. Ich denke, dass hier der Iden-
tifikationsfaktor und der Wertetransfer
sicher ein mitentscheidender Faktor ist.
Grundvoraussetzung ist und bleibt aber
ein kompetitives Produkteangebot.

Ist der Sponsoringeinsatz letztlich auch
effizient?

Honegger: In der Summe simtlicher
Méglichkeiten und Synergien auf jeden
Fall! Richtig eingesetzt ist Sponsoring
fir uns effizienter als allein klassische
Kommunikation. Neben der Kommuni-
kationswirkung nach aussen kann Spon-

soring auch nach innen einen wertvollen
Beitrag leisten, zur Motivation der Mit-
arbeitenden und Erlebbarkeit der Unter-
nehmenskultur.

«Es gibt

kein anderes
Kommunikati-
onsinstrument,
das Emotionen,
Brand-Aware-
ness, Business
und Engage-
ment so gut
vereint, wie
Sponsoring.»
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Es heisst, Guido Honegger sei von

Kindsbheinen auf ein eingefleischter
FC Ziirich-Fan. Seit nicht allzulanger

Zeit sitzen Sie sowohl beim FC Ziirich
wie auch bei den ZSC Lions im Verwal-
tungsrat. Sie gelten als heisser Nach-

Jolger von FC Ziirich Président Sven

Hotz. Inwieweit setzen Sie Sponsoring
als strategisches Kommunikationsinst-
rument fiir die Firma ein und wie stark

fiir personliche Interessen?

Honegger: Etwa fifty-fifty. Ich gebe das
offen zu und mache auch keinen Hehl
daraus. Beides kann ich gut unter einen
Hut bringen. Ich finde es ideal, wenn
ich einerseits mit Werbegeldern unsere
Kommunikationsbediirfnisse und an-
derseits den Sport unterstiitzen kann.
Das funktioniert sehr gut! Es gibt kein
anderes  Kommunikationsinstrument,
das Emotionen, Brand-Awareness,
Business und Engagement so gut ver-
eint, wie Sponsoring.

Nun stehen Sie als Hauptsponsor des FC
Ziirich nicht gerade auf der Sonnenseite
des sportlichen Erfolgs. Und imagemds-

sig steht der «Arbeiter»-Klub eher im
Schatten des «Nobel-Klubs» GC. Keine
Angst vor einem Looser-Image?

Honegger: Nein, gewiss nicht. Der FC
Zirich ist ein traditioneller Klub mit ¢i-
ner breiten und soliden Basis. Das zum
Sport nunmal gehoérende Himmelhoch-
jauchzen- und Katzenjammersyndrom
findet beim FC Ziirich auf ciner vertrig-
lichen Bandbreite statt. Der FC Ziirich
will erfolgreich sein, andere miissen.
Als lokale Sponsoringplattform ent-
spricht der FC Ziirich genau unserer Po-
sitionierung. Im ibrigen bekennen wir
uns als Sponsor gleichzeitig zu einem
fairen und seriésen Sport. So halten wir
es auch in unserem Geschift. Entschei-
dend ist auch, unter welchen Bedin-
gungen ein Sieg oder eine Niederlage

zustande kommt. Ein Sieger ist nicht
immer auch derjenige mit dem gréssten
Sympathiebonus!

Trotzdem, befiirchten Sie nicht, duss cin
Klub-Sponsoring in populiren Sport-
ligen landesweit mehr polarisiert aly
Svmpathien bringt?

Honegger: Das Problem ist be-
kannt. Deshalb engagieren wir uns als
Hauptsponsor nicht nur beim FC Zii-
rich, sondern auch im Eishockey bei den
ZSC Lions und als Co-Sponsor beim SC
Bern. Allein schon der Umstand, dass
bei den Lions im Nachwuchsbereich der
Name GCK-Lions existiert, und damit
eine gewisse Verbundenheit mit dem
Grasshopper Club suggeriert, ist flir uns
nicht unproblematisch. In den Augen ci-
nes echten FC Ziirich Fans wird dies be-
reits als Hochverrat empfunden. Was dic
Fans im Endeffekt aber wirklich wollen,
ist attraktiver und spannender Sport. Da
geht es nicht darum, Sponsoren von geg-
nerischen Mannschaften zu boykottieren.
Weil wir unsere Zielgruppen iiber unter-
schiedliche [dentifikationsfelder emoti-
onal ansprechen wollen, engagieren wir
uns im Sportsponsoring sehr breit.

Wo noch und mit welcher Strategie?

Honegger: Die Schwerpunkte in unse-
rer Sponsoringstrategic bilden nationale
Hauptsportarten wie Fussball im Som-
mer und Eishockey als klassische Win-
tersportart. Erginzend zum SCB Bern
engagieren wir uns in der Region auch
im Handball, ebenfalls als Co-Sponsor
des BSV Bern. Mit der erkliirten Aus-

richtung auf die KMU-Zielgruppe su-
chen wir die lokale Nihe. Das funktio-
niert aber nur, wenn wir auch lokal aktiv
sind und wenn moglich als Hauptspon-
sor auftreten kénnen. Die Identifikation
iiber einen lokalen Klub mit nationaler
Ausstrahlung ist dafur eine ideale Platt-
form. Parallel zu populdren Sportarten
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wollen wir uns auch in einer attraktiven
Nischensportart engagieren. Deshalb
sind wir seit dem letzten Sommer neu
im Unihockey aktiv geworden, einer
trendigen Sportart mit vielversprechen-
dem Entwicklungspotenzial in allen
Landesregionen. Green.ch ist fiir vorerst
zwei Jahre Sponsorpartner des Schwei-
zerischen Unihockey-Verbands Swiss
Unihockey.

Im Gegensatz zu Fussball und Eisho-
ckev bringt es Unihockey auf sehr wenig
Medienprdsenc.

Honegger: Sicher, aber Unihockey
reprisentiert eine bereits recht grosse
und weiter wachsende Breitensport-
bewegung. Unihockey passt ausge-
zeichnet zu Green.ch. Die Sportart
verkorpert die gleichen Werteattribute:
dynamisch, schnell und fair. Zudem
zihlt Unihockey zu den aufstrebenden
Sportarten, welche immer mehr An-
hianger begeistert. Dazu kommt, dass
sich in der Amateurliga viele KMU’s
engagieren. Und weil auch wir uns in
der Aufbauphase befinden, kdnnen wir
uns sehr gut mit dieser speziellen Auf-
bruchstimmung im Unihockey identifi-
zieren. Im Unihockey konnen wir fiir
relativ wenig Geld viel Gegenleistung
bezichen. Beispielsweise in Form von
Kundeneinladungen und Visibilitit,
wie das Green.ch-Top-Scorerdress in
der Nationalliga A.

Konnen Sie sich auch ein Individual-
sponsoring eines Schweizer Sportlers
vorstellen?

Honegger: Nein. Fir unsere Verhilt-
nisse wire Individualsponsoring ein zu
grosses Risiko. Es bestiinde die Gefahr
von Abhidngigkeiten in der Kommunika-
tion. Dieses Risiko will ich gar nicht erst
eingehen. Wir wollen uns im Sponsoring
auf Klubebene und punktuell wie im
Unihockey auf Verbandstufe beschriin-
ken. Ebenfalls nicht interessiert sind

wir am Sponsoring von reinen Event-
plattformen, weil wir damit keinen kon-
tinuierlichen Auftritt sichern koénnen.

Unsere Hospitality-Bediirfnisse konnen
wir auch im Rahmen unserer bestehen-
den Sponsoringaktivititen ausreichend
bedienen.

Konkurrent Sunrise tritt als Co-Sponsor
der Axpo Super League, der ehemaligen
Fusshall Nationalliga A auf. Ein Pro-
blem fiir Green.ch?

Honegger: Fiir uns nicht, nein! Wir sind
als Hauptsponsor auf den Trikots des FC
Ziirich hautnah dabei und damit immer im
Brennpunkt der Medien-Fussballbericht-
erstattung. Der Logoauftritt in den Me-
dien dient primér dem Branding. Hierbei
ist Branchenexklusivitdt sicher wichtig,
aber letztlich nicht so sehr entscheidend.
Wir wollen uns ja nicht als Fussballspon-
sor ein Denkmal setzen, sondern uns auf

«Es gibt 1m
Schweizer
Sport zuviele
Leute, die mit
Sport nur
Business
machen wollen»

sympathische Art und Weise als kunden-
nahes Unternehmen auf breiter Basis kon-
tinuierlich in Erinnerung rufen.

Beabsichtigen Sie lhre Klub-Sponso-

Tel.: 0041-1-388 82 00
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ringaktivitdten in weiteren Regionen
der Schweiz auszubauen, etwa in der
Romandie und im Tessin?

Honegger: Im Moment nicht. Zuerst
wollen wir das bestehende, junge Spon-
soringportfeuille  konsolidieren.  Bei
einer weiterhin positiven Geschifts-
entwicklung kann ich mir sehr gut vor-
stellen, dass wir ab zirka 2005 auch in
der Romandie und im Tessin geeignete
Sponsoringpartnerschaften  eingehen
kénnten. Denkbar ist auch eine Vertie-
fung der Aktivititen im Unihockey auf
regionaler Ebene.

Warum kein Sponsoring im Kultur- oder
Social-Bereich?

Honegger: Sport ist ja auch Kultur!
Aber Kultursponsoring im klassischen
Sinn eignet sich fir unsere Kommunika-
tionsbediirfnisse eher weniger. Die Ziel-
gruppe der KMU’s reprisentieren nicht
unbedingt den typischen Opern-, The-
ater- oder Openair Festival-Besucher.
Der Sport mit seinem Emotionsgehalt
und der Moglichkeit zum Mitficbern
ist da viel niher und effizienter. Social-
Sponsoring oder andere Formen sind in
der jetzigen Phase unserer Kommunika-
tionsbediirfnisse weniger geeignet.

Sie sind wie erwdhnr im Verwaltungsrat
der ZSC Lions und bheim FC Ziirich.
Welche Ambitionen haben Sie auf dem
nationalen Sportparket?

Honegger: Dazu habe ich mir bisher

keine Gedanken gemacht. Ich bin ein
sehr lokal orientierter Mensch. Vom un-
ternehmerischen Standpunkt aus konnte
ich sicher Know-how einbringen. Vor-
ldufig aber bleibt es bei den Engage-
ments beim FC Ziirich und bei den ZSC
Lions. Da will ich gewissenhaft und mit
Herzblut einen guten Job machen.

Im Schweizer Sport werden nur schwer-
lich Ndgel mit Kopfen gemacht. Die
Fiihrungselite nimmt ihre Verannyvor-
rng oft zuwenig war oder ist sehliche-
weg tiherfordert. Ein Finanzdebakel jugt
das andere und dazugelernt wird offen-
sichtlich nichts. Way ist Thre Meinung?

Honegger: Ich bin erstaunt, dass spe-
ziell der bezahlte Sport trotz teilweise
fehlender  Professionalitit  dennoch
funktioniert! Personlich habe ich den
Eindruck, dass es im Schweizer Sport
einfach zuviele Leute gibt, die mit Sport
nur Business machen wollen...

Da gehdren Sie aber mit dazu!

Honegger: Moment, ich engagiere
mich fir den Sport aus Leidenschaft,
dann erst auf zweiter Ebene aus Ge-
schiftsgriinden! Viele benutzen den
Sport jedoch nur als Vorwand. um spiiter
Business machen zu kénnen. Hier sind
die Verantwortlichen im Sport gefor-
dert, klare Grenzen zu zichen. Damit
wiirde der Sport nicht zuletzt in seiner
Glaubwiirdigkeit gestirkt.

Interview: Jiirg Kernen
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